	 	 	 				 Генеральному директору OOO «Макстил»
Макарову В.И.,
ИНН 7729694310
119192, г. Москва, Ломоносовский пр.,
д. 33, корп. 2, кв. 70
От _______________________________
_______________________________
   Паспорт: серия ______ номер ________
    Контактный телефон: _______________
Проживающего по адресу: ___________
_______________________________
_______________________________


Я, _______________________________________________________________________
[Ф. И. О.]
___________________ года приобрел(а) _______________________________
__________________________________________________________________
[наименование товара и его индивидуально-определенные признаки]
После приобретения товара мною были обнаружены следующие недостатки товара: ________________________________________________________________
__________________________________________________________________

На основании изложенного и руководствуясь ст. 18 Федерального закона "О защите прав потребителей", прошу:
[выбрать нужное]
· заменить товар на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 
· заменить товар на такой же товар другой 	марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 		
· расторгнуть договор купли-продажи и возвратить уплаченную за товар сумму.
Я ознакомлен с положением закона о том, что в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые продавец не отвечает, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.
Приложение:
1. Копия товарного и (или) кассового чека, документ подтверждающий получение товара.


_______________ года 	________________	_____________________
[число, месяц] 				[подпись] 			[Ф. И. О.]

